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El cuestionario de la NOM-035 ya esta cerca
¢Recuerdas qué es la
NOM-0357

Es la norma disefiada para prevenir factores de riesgo
psicosociales y promover un entorno laboral de
bienestar. Entré en vigor en 2020 y todas las
organizaciones mexicanas debemos cumplirla.

En Sempra Infraestructura el bienestar de nuestras
colaboradoras y colaboradores ha sido -desde nuestro
origen- la prioridad namero uno. Por eso, en apego a
los requerimientos de esta norma, en las préximas
semanas te haremos llegar un cuestionario, que
aplicara una empresa especializada.

Tu opinién serd muy importante para sequir
manteniendo un entorno favorable. Los resultados de
esta evaluacién quedaran registrados de manera
confidencial. La empresa contara solo con un
concentrado estadistico para que, con el apoyo de
médicos y especialistas en la materia, continuemos
trabajando en favor de la prevencién de riesgos
provocados por factores psicosociales.

Encuentra en JAM mas informacion al respecto.

iGracias por ayudarnos a sequir haciendo lo correcto!
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El cuestionario de la
NOM-035

que resolveremos en las proximas semanas incluye un

“ apartado para evaluar nuestro entorno de trabajo.
. Navega por estas imagenes y familiarizate con los

- atributos que hacen un entorno laboral favorable.
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SENTIDO DE
PERTENENCIA
A LA EMPRESA

¢Los colaboradores y colaboradoras de
México se sienten parte de la empresa
para la que trabajan?

¢Toman los objetivos de sus equipos
como propios?




FORMACION PARA LA
ADECUADA REALIZACION
DE LAS TAREAS
ENCOMENDADAS

iLas empresas mexicanas detectan las
necesidades de formacion para sus equipos?

éLos conocimientos y habilidades que se
adquieren en la formacion, son puestos en
practica?



LA DEFINICION
PRECISA DE
RESPONSABILIDADES

¢Las empresas mexicanas definen de
manera precisa las responsabilidades de los
colaboradores y colaboradoras para que
puedan ser efectivamente delegadas y
asumidas?







DISTRIBUCION
ADECUADA DE
CARGAS DE TRABAJO

En las empresas mexicanas, éel trabajo se distribuye de
forma correcta entre todos los colaboradores de la misma
area?

En un entorno laboral favorable, las tareas se distribuyen de
acuerdo con el puesto de trabajo y las horas laborables.

El trabajo no es asignado en su mayor parte a nadie en parti-
cular, sino que todos trabajan por igual. Todo el equipo termi-
na con sus responsabilidades en la misma cantidad de horas.
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(6,) EVALUACION Y )
RECONOCIMIENTO &7
DEL DESEMPENO <« [ »

Las empresas de nuestro pais ¢valoran la manera en que sus colaboradores
y colaboradoras realizan su trabajo y cumplen con sus responsabilidades?
¢ldentifican sus logros, esfuerzo y dedicaciéon?

En un entorno laboral favorable, la empresa puede realizar periédicamente
estas evaluaciones, haciendo un “empate"” entre las funciones, responsabilida-
des y el desempefio real de sus colaboradores y colaboradoras. Ademas, los
lideres suelen expresar publicamente el aprecio por el trabajo realizado y hay
oportunidades de crecimiento laboral después de haber dado resultados positi-
VOS.
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